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Zielsetzung

1 ZIELSETZUNG

Die Evaluation der Lehre mdchte einen Austausch der Dozierenden und Studierenden uber
gute Lehre anregen und mit ihren Ergebnissen Impulse zur kontinuierlichen Verbesserung der
Lehrqualitat geben.

Die Ziele im Speziellen sind:

o Feedback fur Dozierende zur Verbesserung der Lehrqualitat bereitzustellen. Dazu ge-
héren beispielsweise Verbesserungen auf der konzeptionellen, curricularen, organi-
satorischen, didaktischen oder personalen Ebene.

o Die Studierenden bei der Erreichung der personlichen Lernziele und Foérderung der
Interessensschwerpunkte zu unterstitzen.

o Die Ergebnisse der Lehrveranstaltungsevaluation in den Gesamtzusammenhang des
Qualitatsmanagements des Fachbereichs einzuordnen.

e Die einzelnen Lehrveranstaltungen bzw. Module im Hinblick auf die Zielerreichung,
wie z. B. die angestrebten Lernziele oder Kompetenzen, zu Uberprifen.

o Die Kommunikation Uber die Lehre am Fachbereich Wirtschafts- und Sozialwissen-
schaften zu starken.

2  KOMMISSION DER LEHRVERANS TALTUNGSEVALUATION

Die Kommission der Lehrveranstaltungsevaluation setzt sich zusammen aus mindestens vier
Professoren/innen, einer wissenschaftlichen Vertretung, zwei Studierenden sowie dem/der
Studiendekan/in und seiner/ihrer Assistenz. Die Kommission' Gibernimmt die strategische Aus-
richtung der Lehrveranstaltungsevaluation, die inhaltliche Ausgestaltung der Fragebdgen, die
Modulauswahl? der zu evaluierenden Module der Schwerpunktevaluation sowie die Begleitung
des Follow-Up-Verfahrens. Die Kommission tagt einmal im Semester.

' Die Zusammensetzung der Kommission finden Sie auf der Homepage der Lehrveranstaltungsevalua-
tion unter: https://www.gm.wiso.rw.fau.de/gm-berichte/lve/
2 In den Masterstudiengangen erfolgt die Modulauswahl in Zusammenarbeit mit der Masterkoordination.
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Ablauf der Lehrveranstaltungsevaluation

3 ABLAUF DER LEHRVERANSTALTUNGSEVALUATION

Festlegung der Module fiir die Evaluation
durch Kormmissionund Dozierende

A \

Begleitung der Veranstaltung im Follow-Up Studierende evaluieren die Veranstaltung
durch Studiendekanin/Lehrstuhlinhaberin in der Mitte der Vorlesungszeit
- [
Dozierende entwickeln ihre Veranstaltung Dozierende erhalten per E-Mail den
kontinuierlich weiter Ergebnisbericht
- -

Dozierende und Studierende besprechen
die Ergebnisse in der Veranstaltung

Abbildung 1: Ablauf der Lehrveranstaltungsevaluation am FB WiSo

3.1 Festlegung der Module fiir die Schwerpunktevaluation

Von der Kommission der Lehrveranstaltungsevaluation werden, gemaR einer realisierbaren
Stichprobengrofle, gezielt Module fir die Schwerpunktevaluation ausgewahlt. Berticksichtigt
werden alle Veranstaltungen eines Moduls innerhalb folgender Bachelor- und Masterstudien-
gange:

Bachelorstudiengénge ' Masterstudiengange

= Wirtschaftswissenschaften (B.A.) = Arbeitsmarkt und Personal (M.Sc.)

= [nternational Business Studies = Economics (M.Sc.)

(B.Sc.) *= Finance, Auditing, Controlling, Taxation
= [nternational Economic Studies (M.Sc.)

(B.Sc.) » Gesundheitsmanagement und Gesund-
= Sozialdkonomik (B.A.) heitsbkonomie (M.Sc.)
=  Wirtschaftsinformatik (B.Sc.) » |nternational Business Studies (M.Sc.)

» International Information Systems (M.Sc.)
= Management (M.Sc.)

= Marketing (M.Sc.)

= Sozialékonomik (M.Sc.)

»  Wirtschaftspadagogik (M.Sc.)

Tabelle 1: Bachelor- und Masterstudiengédnge in der Lehrveranstaltungsevaluation
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Ablauf der Lehrveranstaltungsevaluation

In den Bachelorstudiengangen gibt es seit dem Sommersemester 2011 ein Set an Modulen,
das in jedem Turnus evaluiert wird. Dieses setzt sich aus Grundlagen- und Pflichtveranstal-
tungen zusammen.
= Absatz
= Buchfiihrung
= Empirische Sozialforschung |
= Empirische Sozialforschung Il
» Grundlagen des o6ffentlichen Rechts und des Zivilrechts
= Jahresabschluss
» Makrodkonomie / Macroeconomics
= Mikrokonomie / Microeconomics
» Produktion, Logistik, Beschaffung
= Soziologie |
= Soziologie Il
» Statistik
- Data Science: Statistik
- Data Science: Datenauswertung
-> Statistics
= Unternehmen, Méarkte, Volkswirtschaften
= Wirtschaftsprivatrecht
= Wirtschaft und Staat

Diese Module werden in jedem Semester durch einmalig zu evaluierende Module von der
Kommission erganzt. In den Masterstudiengdngen werden seit dem Sommersemester 2011
die zu evaluierenden Module von den Masterkoordinatorinnen und Masterkoordinatoren vor-
geschlagen. Seit dem Wintersemester 2016/17 kdnnen dartber hinaus auch die Studierenden,
kanalisiert durch die Studierendenvertretungen, Module in die Evaluation einbringen. Der/die
Studiendekan/in informiert die ausgewahlten Modulverantwortlichen tber die Auswahl und bit-
tet die Veranstaltungsinformationen in das Onlineformular einzutragen, welches via Link in der
Email bereitgestellt wird.

3.2 Freiwillige Evaluation

Daruber hinaus besteht fur alle Dozierenden die Méglichkeit, sich freiwillig an der schriftlichen
Evaluation zu beteiligen. Dazu tragen die Dozierenden die Veranstaltungsinformationen in das
Onlineformular ein, welches via Link in der Email bereitgestellt wird.

3.3 Individuelle Frageoption

Es besteht fur alle Dozierenden die Option maximal vier individuelle Fragen (bis zu zwei offene
und zwei Skalafragen) in den standardisierten Fragebogen zu integrieren. Hierflir kann im On-
lineformular zur Lehrveranstaltungsevaluation ein Haken bei ,Individuelle zusatzliche Fragen®
gesetzt werden.

Im Vorlauf der Evaluation erhalten Sie dann per Mail die Mdglichkeit Uber einen Link die ge-
winschten Fragen in eine Meldemaske einzufigen. Sie erscheinen dann automatisch am
Ende des Evaluationsbogens.
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Ablauf der Lehrveranstaltungsevaluation

3.4 Unterlagen fiir die Evaluation und Durchfiihrung

Vor Start des Evaluationszeitraums erhalten die Dozierenden alle notwendigen Unterlagen fur
die Durchfiihrung der Evaluation per Email zugesendet, dazu gehdren:

= eine PowerPoint-Folie mit den Zugangsdaten (QR-Code sowie Link) (siehe Anhang 1)

= Informationen zur Durchfiihrung der Evaluation

= einen Orientierungsleitfaden fir die Besprechung der Evaluationsergebnisse mit den
Studierenden (siehe Anlage 2)

Nachdem die Dozierenden alle Unterlagen erhalten haben, kann die Evaluation durchgefiihrt
werden. Alle wesentlichen Details zur Durchflihrung der Evaluation sind in der Mail aufgefiihrt.

3.5 Auswertung der Ergebnisse

Nachdem die ausgeflillten Fragebdgen an die Software EvaSys Ubermittelt wurden, werden
diese ausgewertet und anschliefend automatisiert an den/die Dozenten/in per E-Mail gesen-
det.

3.6 Reflexion und Besprechung der Ergebnisse mit den Studierenden

Nach der Reflexion der Ergebnisse, ggf. unter Berlicksichtigung des unter Punkt 3.4 genann-
ten Fragebogens zur Selbsteinschatzung, ist die Besprechung der Ergebnisse mit den Studie-
renden ein zentraler Bestandteil der Nachbereitung der Evaluation. Durch die Diskussion der
Ergebnisse mit den Studierenden und das Aufzeigen von daraus folgenden Konsequenzen
wird den Studierenden deutlich, dass ihr Feedback ernst genommen wird. Dies stellt eine Er-
mutigung dar, sich auch weiterhin an der Evaluation zu beteiligen. Bei Bedarf kébnnen die Do-
zierenden fur die Besprechung der Evaluationsergebnisse den hierflir vorgesehenen Orientie-
rungsleitfaden heranziehen (siehe Anhang 3).

3.7 Profillinienvergleich

Am Ende der Vorlesungszeit, nachdem alle Ergebnisse ausgewertet wurden, erhalten die Do-
zierenden erganzend zu den bereits erhaltenen individuellen Ergebnissen einen separaten
Ergebnisbericht zugeschickt, der neben der individuellen Profillinie eine vergleichende Profilli-
nie abbildet. Diese spiegelt den Durchschnitt der jeweiligen Veranstaltungsform (Vorle-
sung/Ubung/Seminar) sowie des jeweiligen Studienabschnitts (Bachelor/Master) wider und er-
maoglicht dadurch einen Vergleich der persénlichen Ergebnisse mit den am Fachbereich im
Durchschnitt erzielten Ergebnissen.

3.8 Veroffentlichung der Ergebnisse

Die individuellen Profillinien der Dozierenden der Schwerpunktevaluation (nicht der freiwilli-
gen Evaluation) werden nach Abschluss des Evaluationszeitraums unter folgendem Pfad auf
StudOn veréffentlicht:

Angebote 2. RW 2.2 Wirtschafts- und Sozialwissenschaften Gremien, Entwicklung und Qua-
litat Qualitatsmanagement V) Lehrveranstaltungsevaluation.

Der Zugriff auf die Ergebnisse ist dabei beschrankt auf das Universitatsnetz. Dozierende der
Schwerpunktevaluation haben auch die Moglichkeit, eine Stellungnahme zu ihren Evalua-
tionsergebnissen zu verfassen und diese (bis eine Woche nach Ende der Vorlesungszeit) an
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Ablauf der Lehrveranstaltungsevaluation

wiso-evaluation@fau.de zu senden. Die Stellungnahme wird dann gemeinsam mit den Eva-
luationsergebnissen auf StudOn veréffentlicht.

3.9 Follow-Up der Lehrveranstaltungsevaluation

Die Kommission der Lehrveranstaltungsevaluation hat ein Follow-Up-Verfahren entwickelt,
dessen Ziel es ist, Veranstaltungen mit schlechten Evaluationsergebnissen zu begleiten und
gezielt zu unterstitzen. Daflr hat die Kommission Sollwerte definiert, die den Dozierenden
einen Richtwert fiir die Interpretation ihrer Ergebnisse bieten und gleichzeitig der Kommission
eine Rickmeldung Uber den Qualitatsstand der Lehrveranstaltungen am Fachbereich geben.
Diese Sollwerte setzen einen Bereich in der Notenskala fest, von denen die Dozierenden bis
zu funfmal abweichen kénnen. Bei mehr als flinf Abweichungen wird diese Veranstaltung in
das Follow-Up des Fachbereichs aufgenommen. D. h. auf Ebene der Professoren/innen findet
ein Gesprach mit dem/der Studiendekan/in, auf Ebene der wissenschaftlichen Mitarbeiter/in-
nen ein Gesprach mit dem/der jeweiligen Lehrstuhlinhaber/in statt. Bei diesem Gesprach wer-
den individuelle AnschlussmafRnahmen formuliert und konkrete MaRnahmen zur Verbesse-
rung der Lehre abgeleitet. Dartuber hinaus kénnen die betroffenen Dozierenden das individu-
elle Coaching-Angebot des FBZHL in Anspruch nehmen, das als personliches Unterstitzungs-
instrument fur Dozierende konzipiert ist und in einem vertraulichen Rahmen stattfindet. Inner-
halb eines festzulegenden Zeitraums wird die Veranstaltung erneut evaluiert.

Die definierten Sollwerte setzen sich wie folgt zusammen:

= bei ltems mit einer Skala von 1 (stimmt nicht) bis 4 (stimmt): = 2,5

= bei Items mit einer Skala von 1 (viel zu niedrig) bis 5 (viel zu hoch) liegt der Sollwert
zwischen 2 und 4

= bei der Gesamtnote der Lehrveranstaltung liegt der Sollwert bei < 3

Items mit einer anderen Skalierung gehen nicht in die Analyse des Follow-Ups ein. AuRerdem
wird in Bachelor-Ubungsveranstaltungen die Frage nach dem Forschungsbezug der Veran-
staltung nicht in das Follow-Up einbezogen. Veranstaltungen, die in das Follow-Up-Verfahren
eingehen werden NICHT veréffentlicht. Die Dozierenden erhalten absoluten Vertrauens-
schutz.

3.10 Ergebnisbericht des/der Studiendekans/in

Der/die Studiendekan/in berichtet in regelmalligen Abstanden tber den Verlauf der Lehrver-
anstaltungsevaluation gegenuiber dem Fachbereichsrat und stellt die aggregierten Gesamtbe-
richte auf StudOn unter dem Pfad Angebote 2. RW 2.2 Wirtschafts- und Sozialwissenschaften
Gremien, Entwicklung und Qualitat Qualitdtsmanagement V) Lehrveranstaltungsevaluation
zur Verfugung.
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Zeitplanung

4  ZEITPLANUNG

Wintersemester
2023/24

bis 06. November

Festlegung der Module durch die Kommission
in Abstimmung mit der Masterkoordination so-

Zustandigkeit

LVE-Kommission
Masterkoordinator-

2023 wie den Studierendenvertretungen . Innen
) Studierendenvertre-
(im Umlaufverfahren)
tungen
. Senden der Lehrveranstaltungsdetails (Anga-
06. bis 17. Novem- ben Gber LV, Anzahl TN etc.) via Link an das Dozierende
ber 2023 .
Studiendekanat
bis 04. Dezember Generierung der Evaluationsdaten; Versand Studiendekanat
2022 der Zugangsdaten an Dozierende
04. - 22. Durchfiihrung der Evaluation Dozierende
Dezember 2022
bis spatestens 19 Auswertung der Daten, Erstellen der Ergebnis-
P " | berichte fur Dozierende; Versenden der Ergeb- Studiendekanat
Januar 2024 . . .
nisberichte an Dozierende
bis Vorlesungs- Reflexion und Besprechung der Ergebnisse in Dozierende
ende WiSe 23/24 der Veranstaltung
Februar 2024 Veroffentlichung der Ergebnlsse der Schwer- Studiendekanat
punktevaluation auf StudOn
, Studiendekanin;
Mérz 2024 Follow-Up von Veranstaltungen mit mehr als 5

negativen Abweichungen vom kritischen Wert

Lehrstuhlinhaberln;

Dozierende
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Anhang Fragebogen

ANHANG

Anhang 1: PowerPoint-Folie mit den Zugangsdaten
Anhang 2: Orientierungsleitfaden fir die Besprechung der Evaluationsergebnisse mit den

Studierenden
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Anhang 1: PowerPoint-Folie mit den Zugangsdaten

Lehrevaluation — g':'=!§ E o —

FACHDOENEICH WIRTSGHAFTS-
Ui SOEALWISSEHECHAFTEH

Bitte nehmen Sie unter
folgendem Link oder
tiber den QR Code an
der Lehrevaluation teil:

https://'www.eva.fau.de

Losung:
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Anhang 2: Orientierungsleitfaden fur die Besprechung der Evaluationsergebnisse

Der Studiendekan

FRIEDRICH-ALEXANDER
UNIVERSITAT _
ERLANGEN-NURNBERG

FACHBEREICH WIRTSCHAFTS-
WISSENSCHAFTEN

Orientierungsleitfaden fiir die Besprechung der

Evaluationsergebnisse mit den Studierenden

Auf Wunsch einiger Dozentinnen und Dozenten wurde ein Vorschlag erarbeitet, wie die Ergebnisse mit

den Studierenden besprochen werden kdnnen.

1. Phase: Selbsteinschitzung
o Wie bewerten Sie lhre Veranstaltung: Was hat sich in der Veranstaltung bewahrt? Vo
sehen Sie Handlungsbedarf?
s Fir diese Reflexion kénnen Sie z.B. den beigefiigten Fragebogen zur Selbsteinschatzung

heranziehen, welcher sich an dem Lehrveranstaltungsevaluationsbogen orientiert.

2. Phase: Sichtung der Evaluationsergebnisse
o Wie bewerten die Studierenden die Veranstaltung?
o Deckt sich Ihre Einschatzung mit dem Feedback der Studierenden?
e Lassen sich mégliche Diskrepanzen zwischen lhrer Einschétzung und jener der
Studierenden aus den Evaluationsergebnissen erklaren?

o Wb sehen Sie Diskussionsbedarf?

3. Phase: Besprechung der Ergebnisse mit den Studierenden
Die Besprechung kann beispielsweise nach folgendem Muster erfolgen:

1) Zunachst einen Grobiiberblick schaffen, indem Sie die Ergebnisse insgesamt
interpretieren, z.B. ,Uber Ihr positives Feedback bin ich insgesamt sehr erfreut. Annéhernd
die Hélfte von Ihnen gab der Veranstaltung die Gesamtnote ,xxx“ oder besser.”

2) Im zweiten Schritt bietet es sich an, nicht jede Frage separat vorzustellen sondern
Schwerpunkte zu bilden, z.B. ,/m Bereich der Planung und Darstellung freute mich
besonders, dass ich lhnen die Lernziele insgesamt sehr gut ndher bringen konnte.
Verwundert hat mich, dass Sie das Lernmaterial als zu wenig unterstiizend empfanden.”

3) Fragen Sie nun durch offene Fragen nach, wenn Sie nicht nachvollziehen kdnnen, warum
Studierende etwas in bestimmiter Weise bewertet haben, z.B.: ,Was konkret haben Sie bei
den Lernmaterialien vermisst?*

4) VWenn Sie nun alle fiir Sie wichtigen Ergebnisse mit den Studierenden besprochen haben,
halten Sie die Konsequenzen fest, die Sie aus den Ergebnissen ziehen werden. Was
konkret soll sich aufgrund der Ergebnisse verandern? Wo sehen Sie sich in lhrem

Vorgehen bestatigt?

4. Phase: Umsetzung der Mahahmen

Dafiir wiinscht lhnen die Kommission der Lehrveranstaltungsevaluation viel Erfolg!
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